Les qualités requises
Avoir le sens du contact,
Etre aimable,
Aimer rendre service,
Aimer le changement et bouger,
Etre motivé par la vente,
Avoir une bonne présentation,
Savoir appliquer les consignes,
Etre autonome et responsable,
Savoir travailler en équipe,
Savoir supporter les contraintes,

Etre rigoureux dans le respect des
regles d’hygiene et de sécurité
alimentaire et non alimentaire.
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Le contenu de la formation
Le diplome se prépare en 2 ans. Il est délivré
dans le cadre des contréles en cours de
formation (C.C.F) au lycée et en entreprise.

Les compétences d'un titulaire du
C.AP « équipier polyvalent du
commerce »
Accueillir, informer et conseiller le client ;

Présenter les caractéristiques des produits
et argumenter et conclure la vente ;

Proposer des services d'accompaghement de
la vente et contribuer a la fidélisation
de la clientéle ;

Participer a la réception, la présentation, la
mise en valeur et a la livraison des
produits ;

Accompagner le client tout au long de son
parcours d'achat ;

Exercer son activité dans un cadre omnicanal

Respecter et appliquer les régles d'hygiéne
et de sécurité liées a l'activité de son

secteur d'activité.

Et aprés le CAP en 2 ans ?

Débouchés dans la vie active :
% Employé de libre-service
% Vendeur en prét-a-porter

% Vendeur en produits utilitaires

% équipier‘ de caisse

% Caissier de libre-service

% Equipier polyvalent

Poursuite d'études :

% Intégration d'une lere Baccalauréat
professionnel commerce (en alternance ou
non) ;

% Mention complémentaire.

Les secteurs concernés :
Boulangerie-pdtisserie ;
Boucherie- charcuterie, traiteur ;
Poissonnerie ;

Commerce primeurs ;
Chocolaterie, confiserie, glacerie ;

Epicerie fine ;

Rayons alimentaires de la grande
distribution ;

Rayons non-alimentaires de la
grande distribution ;

Commerce de prét-a-porter ;

Enseigne d'équipement de la maison ;

Commerce de gros ou de détail.
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